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1. MENSAGEM DO DIRETOR

Este Plano de Gestdo, alinhado aos objetivos estratégicos da 82 Regido Militar, tem por finalidade nortear o caminho desta OMS, nos proximos quatro
anos, buscando uma posicao de destaque na Amazonia Oriental como uma OMS de referéncia da prestacdo de servigos de satde, na gestdo de recursos
e na saide operacional em apoio a 232 Brigada de Infantaria de Selva, buscando sempre os principios da PRECISAO, EFICIENCIA, QUALIDADE e

OPORTUNIDADE, “O que tem que ser feito, merece ser muito bem feito e na hora certa”.

Esta OMS mantém o objetivo constante e um desafio didrio de buscar a sustentabilidade do Servico de Satde do Exército, mantendo um perfeito

equilibrio entre a gestdo de recursos orcamentarios e a manutencdo da exceléncia da qualidade da assisténcia prestada a familia militar.

Em sintese, esta dire¢do determina um foco especial aos objetivos estratégicos contidos neste plano de gestdo visando a consecucao de todos os

processos elencados e o alcance dos objetivos propostos. Sucesso em nosso desafio.

“Selva”



1. DIRETRIZ INTERNA

Correspondem as determinacdes da Direcao e sdo voltadas a todos os integrantes da OMS.

As Diretrizes sdo recomendagdes obrigatérias que atingem todos os macroprocessos, que sao os gerenciais, de apoio e finalisticos, tendo como objetivo

principal contribuir para o cumprimento da missdo do H Gu Maraba. Entre eles cito:

1. Cultuar as tradicdes dos nossos antepassados;

2. Enfatizar o papel da Forca Terrestre no apoio a sociedade;

3. Manter os pilares da Hierarquia e Disciplina;

4. Exercer a Pontualidade e o Comprometimento com o servico da atividade fim;

5. Priorizar a efetividade, a sustentabilidade e o planejamento, visando uma adequada gestdao administrativa e financeira;
6. Cuidar do patrimonio e material do hospital;

7. Atingir a meta dos padroes de desempenho fisico;

8. Apoiar sempre a Familia Militar;

9. Assegurar a operacionalidade do Servigo de Saude;

10. Empregar corretamente as bases da Comunicacao Social;

11. Primar pela qualidade dos servicos de escala e da seguranga organica da OMS.



2. HISTORICO

Em 04 de abril de 1989, por meio da Portaria Ministerial Nr 021-Res, o Ministro de Estado do Exército criou o Hospital de Guarnicao de Maraba (H Gu

Mba), na cidade de Maraba-PA, para realizar o apoio médico e odontolégico a familia militar da 232 Brigada de Infantaria de Selva (232 Bda Inf SI).

Inicialmente, o Comando da Forc¢a Terrestre determinou a constituicdo de um Posto Médico de Guarnicao para servir de ndcleo para o H Gu Mba. Assim,

foram erguidos os dois primeiros pavilhoes do denominado Nu Gu Mba (Nucleo de Saide da Guarnicao de Maraba).

Em primeiro de outubro de 1997, foi ativado o H Gu Mba, que foi subordinado ao Comando da 82 Regido Militar / 82 Divisdo de Exército (82 RM/82 DE).
Inicialmente, o Hospital foi vinculado administrativamente ao Comando da 232 Bda Inf Sl. Passados trés anos, em primeiro de janeiro de 2000, o H Gu

Mba passa a ser uma Organizacao Militar de Satilde com autonomia administrativa.

O Hospital esteve sempre voltado a qualidade da assisténcia médica e odontoldgica desempenhadas com eficiéncia técnica e administrativa, superando
as dificuldades de toda ordem, gracas a competéncia e profissionalismo de seus corpos clinico, de apoio e administrativo. A lealdade, o espirito de corpo,
o respeito a saude e ao paciente e a humanidade sao atributos que norteiam nossas agdes e nos permitem concluir com jubilo, ao final de cada jornada,

que a missao foi cumprida.
Olhar para um passado vitorioso é viver um presente tranquilo e ter a certeza de um futuro préspero.

Somos uma familia a servico da familia militar, vinte e quatro horas por dia, nos sete dias da semana. E luta real e permanente. SELVA!



3. PERFIL

O Hospital de Guarnicao de Maraba € integrante do Sistema de Saude do Exército. Conforme o grau de complexidade dos servicos ofertados, o nimero
de usudrios assistidos e a hierarquizacdo de atendimento e, considerando o estabelecido no Plano de Revitalizagdao do Servigo de Sadde, aprovado pela
Portaria n? 457, de 15 de julho de 2009, do Comandante do Exército, é classificado como HOSPITAL DE GUARNICAO - TIPO III. Est4 diretamente
subordinado a 82 Regido Militar (82 RM) e possui ligagdo com a Diretoria de Satude (D Sau) para fins de planejamento, coordenacao, controle, supervisao

e avaliacao das atividades relativas a saude.

Em uma 4rea de 31.598,99 m? oferece Pronto Atendimento Médico e Odontoldgico, Centro Cirurgico, Laboratério de Anélises Clinicas, Raio X,
Fisioterapia, Psicologia, Nutri¢do, Maternidade e Farmacia. Atende cerca de seis mil usuarios, em diversas especialidades, além de possuir convénios do

FUSEx com diversas OCS da guarni¢cdo de Maraba com a finalidade de ampliar o atendimento aos seus usudrios.

Situado na cidade polo do sul e sudeste do Estado do Par3, dista cerca de 500 km da capital, Belém-PA e sua popula¢do gira em torno de 266.533 mil
habitantes (IBGE 2022). Tem sua base econémica na siderurgia, no setor terciario e no agronegocio. Este municipio subdivide-se em trés nucleos de
adensamento urbano, sendo que o H Gu Maraba situa-se em posicdo estratégica com relagdo as Organizac¢des Militares subordinadas a 232 Bda Inf Sl e
a servicos essenciais. A OMS goza de muito prestigio na sociedade local e nos demais municipios circunvizinhos no que tange aos servigos de saude. O

relacionamento do comando com as autoridades municipais e as estaduais, existentes na area, é de alto nivel e estratégico para esta OMS.



4. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

4.1. MISSAO

MISSAO SINTESE

Devidamente eixado com as diretrizes da 82 Regiao Militar e Diretoria de Saude, prestar apoio de saude a 232Bda Inf Sl e a familia militar, tendo como

premissa basica o respeito a dignidade humana, com foco na humanizacgao e acolhimento de seus usuarios.
MISSAO COMPLETA

1) Prevenir, recuperar e manter a higidez fisica e mental dos combatentes que servem nas Organiza¢des Militares da 232 Brigada de Infantaria de Selva,
possibilitando a plena operacionalidade de suas Unidades;

2) Apoiar em saude a mobilizacdo e desmobilizacao de militares em opera¢des de manutencao da paz, quando solicitada pelo Escaldo Superior;

3) Ofertar o atendimento médico-odontoldgico-laboratorial e hospitalar com qualidade e eficacia, a familia militar;

4) Manter permanente capacitagdo técnica, primando pela competéncia profissional em nivel de exceléncia;

5) Otimizar e aprimorar constantemente acdes que visem a seguranca do paciente, de acordo com as normas regulamentares;

6) Otimizar e aprimorar constantemente acdes que visem o estabelecimento e manuteng¢do dos niveis de avaliagdo (PASAM), de acordo com as normas
regulamentares;

7) Promover educagdo sanitaria visando a prevencdo e/ou reducao das causas patoldgicas;

8) Participar do desenvolvimento nacional e da defesa civil, na forma da lei;

9) Apoiar em saude as populacgdes civis em situagcdes emergenciais e nas A¢des Civico Sociais, coordenadas pela 232 Brigada de Infantaria de Selva.
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4.2.VISAO DE FUTURO

Visao Sintese

Ser reconhecida como Organizac¢do Militar de Saide de referéncia no ambito do Sistema de Sauide do Exército, em particular pelo Comando Militar do

Norte/ 82 Regido Militar ao atendimento de seus usuarios.
Visao Completa

Ser reconhecida como referéncia na satide operacional, na funcao logistica Satide, em apoio as tropas da 232 Bda Inf SI, que é Forca de Emprego
Estratégico do Exército, assim como, referéncia na saide assistencial na drea de responsabilidade da 82 Regido Militar, dentro de sua cadeia de
evacuacdo, atuando na baixa e média complexidade, com especial atengdo as guarni¢des de Imperatriz, Altamira, Itaituba e Tucurui, mantendo um

perfeito equilibrio entre a gestdo de recursos e a exceléncia no atendimento a familia militar.

4.3. PRINCIPIOS, CRENCAS E VALORES

a. Dignidade da Pessoa Humana

Qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano, que o faz merecedor do mesmo respeito e consideracgao.

b. Autoaperfeicoamento

Atitude para aprendizagem, disposicao ativa para mobilizar seus recursos internos, visando aprimorar e atualizar seus conhecimentos.

c. Comprometimento Pessoal e Camaradagem

Proporcionar bons relacionamentos interpessoais na rotina da OM, visando a constante melhoria da qualidade da assisténcia para com o ser humano.
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d. Competéncia Profissional



Qualidade de integrar e coordenar um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que na sua manifestacao produzem uma atuagao diferenciada
frente aos desafios.

e. Etica

Conjunto de valores morais e principios que norteiam a conduta humana na sociedade.

f. Exceléncia

Ter o resultado dos processos consistentes e em conformidade, nas prestacdes dos servicos de saude.

g. Otimizacao dos Recursos

Racionaliza¢do dos gastos, tendo por base os principios da administracdo publica e otimizacao dos meios.

h. Espirito de Corpo

Cultuar o orgulho pelo Exército Brasileiro, pela OMS que serve, pela profissao e pelos seus companheiros, refletindo o grau de coesdo da tropa e da

camaradagem entre seus integrantes.



4.4. CADEIA DE VALOR AGREGADO

» 1. MACROPROCESSOS FINALISITICOS

1. 1 GESTAO MULTIDISCIPLINAR DE ASSISTENCIA A SAUDE

» 2. MACROPROCESSOS GERENCIAIS

2.1 GESTAO ESTRATEGICA DA OMS

-

» 3. MACROPROCESSOS DE APOIO

3.2 GESTAO DE PROCESSOS

3-1 GESTAD DO PESSOAL JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

3.5 GESTAO DE INFORMACAO
DE CARATER RESTRITO

3.6 GESTAO DE SUPORTE ATI

3.10 GESTAO DE AQUISICAO E

3.9 GESTAO LOGISTICA CONTRATOS

CADEIA DE VALOR AGREGADO
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1. 2 GESTAO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS E EVACUACOES

3.3 GESTAO SOCIAL 3.4 GESTAO DE MATERIAL

3.7 GESTAO AMBIENTAL 3.8 GESTAO DE SUP CLASSE |

3.12 EXECUCAO

3.11 GESTAO DE PATRIMONIO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA




5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

“Objetiva estabelecer uma radiografia da situagdo atual e das perspectivas de evolugdo dos ambientes interno e externo permitindo visualizar a projecao

de uma situacdo desejada no futuro.”

5.1. AMBIENTE INTERNO

5.1.1. Pontos Fortes

“Sdo as variaveis internas e controlaveis pela organizacdo, atuais ou potenciais, capazes de auxiliar substancialmente o seu desempenho ou o

cumprimento da missdo.”

5.1.2. Fraquezas

“Sao as variaveis internas e controlaveis pela organizacdo, atuais ou potenciais, capazes de dificultar substancialmente o seu desempenho ou o

cumprimento da missdo.”

5.2. AMBIENTE EXTERNO

5.2.1. Oportunidades

“Sao situagdes, tendéncias ou fendmenos externos a OM, nao controlaveis por ela, atuais ou potenciais, que quando bem aproveitadas, podem

contribuir para o cumprimento da missdo.”

5.2.2. Ameacas

“Sao situagdes, tendéncias ou fendmenos externos a OMS, ndo controlaveis por ela, atuais ou potenciais, que caso se concretizem podem
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prejudicar o cumprimento da missao.”



5.3 MATRIZ SWOT

AMBIENTE EXTERNO

- Quadro de oficiais e pragas capacitados e comprometidos; 0 | - Possibilidade de estabelecer parcerias e trocas de conhecimentos
- Elevado espirito de corpo existente na OMS; P | com institui¢des civis e publicas de satude;
- Estrutura adequada; e 0 | - Possibilidade de estabelecer parcerias com institui¢des de ensino,
- Apoio do escalao superior r | cultura e lazer para a familia militar;
¢ | - Elevada credibilidade da institui¢do perante a sociedade;
u |- Salario atrativo para os militares técnicos temporarios de saudde,
garantindo sua permanéncia na institui¢ao; e
N | . Possibilidade de realizar acOes civico-sociais para aumentar a
I' | credibilidade do hospital perante a sociedade.
D
A
D
E
F | - Desequilibrio entre a demanda de fungdes e a existéncia de | A |- Dificuldade de preenchimento de vagas de especialidades
R pessoal; M médicas;
- Perda do capital intelectual, em consequéncia da alta - Falta de atrativos financeiros que facilite a contratagao de PSA;
A | rotatividade dos efetivos (Guarnicdo Especial), o que gera| E |- Carénciade especialidades médicas na regido;
Q também gastos ao sistema; A | Credibilidade dos fornecedores;
- Necessidade constante de obras de manutengao e readequacgao - Dificuldade de evacuacao terrestre para Guarnicio de Belém,
U | dasinstalagdes, a fim de manter conformidade junto aos 6rgaos | € | devido a distancia e situacao das rodovias; e
E de regulacdo do Ministério da Saude; A | Caréncia de fornecedores de insumos de satude
- Flutuagdes nos contratos com empresa prestadora de servigo
Z | de manutencdo em equipamento meédico- odontolégico-| S
A laboratorial e hospitalar;
S
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ORGANIZACIONAIS, FATORES CRITICOS DE SUCESSO E PRINCIPAIS ACOES

OE1 - Aprimorar a capacidade logistica e operacional do H GU Maraba para atender o usuario com exceléncia, eficacia e

eficiéncia.

Alinhamento estratégico com o PGO/8RM:
OE 01, OE 02, OE 03, OE 07

Pretende-se com este objetivo aperfeicoar de forma constante o apoio logistico/operacional e assistencial do H Gu Maraba

Fatores criticos de sucesso:

- Atender aos requisitos do PASA

- Manter a sustentabilidade do FUSEx

- Nivel de completamento do QCP

- Constante atualizacao de contratos de OCS/PSA

- Satisfacao do usuario

- Humanizacao e qualidade do atendimento

- Execuc¢ao da saude operacional/ Funcdo logistica Saude




PLANO DE ACAO

0 que? Quem Quando? Onde? Como? Custo?

Acompanhar os indicadores | Ch Div Tec Mensalmente H Gu Maraba Via DIEx a SPG R$ 0,00 (Administrativo)
do OE1

Implementar acdes de Ch FUSex Mensalmente H Gu Maraba Em coordenacdo com os R$ 0,00 (Administrativo)
controle e chefes de setores e divisao

acompanhamento das

demandas de SAU

8 C@/



OE2 - Aperfeicoar a Gestio Administrativa, modernizar a infra-estrutura e os equipamentos de diagndstico e tratamento

Alinhamento estratégico com o PGO/8RM:
OE 03, OE 05, OE 09

Pretende-se com este objetivo fomentar o aperfeicoamento da gestao administrativa, aperfeicoando os processos de compra e manutencao de

equipamentos e de modernizagdo de infraestruturas.

Fatores criticos de Sucesso

- Recursos econdmicos e financeiros empregados de acordo com as orientacdes da SEF
- Envolvimento da Equipe Técnica na modernizacdo de Equipamentos
- Melhoria de processos com racionaliza¢do de recursos




PLANO DE ACAO

0 que? Quem Quando? Onde? Como? Custo?
Monitorar os indicadores Ch Divisao Mensalmente H Gu Maraba Via DIEx R$ 0,00 (Administrativo)
do OE2 Administrativa
e Ch 22 Secao

Realizar a readequacgao do Fisc Adm Mediante H Gu Maraba Abrir processo licitatério | R$ 2.000.000,00
centro cirargico disponibiliza¢do para contratacdo de

de crédito empresa
Realizar pavimentagdo do Fisc Adm Mediante Estacionamento Abrir processo licitatério | R$ 1.000.000,00
estacionamento disponibilizagdo | Externo do H Gu para contratacdo de

de crédito Maraba empresa
Realizar o Fisc Adm Mediante H Gu Maraba Abrir processo licitatério | R$ 466.940,05
redimensionamento da rede disponibilizagdo para contratacdo de
elétrica da OMS de crédito empresa

OE3 - Aprimorar a Gestao de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacao

OE 10

Alinhamento estratégico com o PGO/8RM:

Melhorar a infraestrutura de TI, capacitar os recursos humanos e implementar sistemas de gestdo hospitalar e atendimento ao usuario que facilitem a

tomada de decisdo e a relagdo com o publico externo.

16
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Fatores criticos de Sucesso

- Disponibilidade de recursos
- Capacitacgao do pessoal;

- Comprometimento do pessoal de servico.

Estratégias/ Iniciativas Metas Indicadores Responsavel

E12 -Solicitar recursos no SisPit M16 - Preencher o SisPit no prazo | ID16 - Preenchimento do Sispit Ch Sec Infor
estabelecido pelo escaldao superior

E13 - Adquirir materiais previstosno | M17 - Adquirir 100% dos materiais | ID17 - % de compra de | Ch Sec Infor

PDTI previstos no PDTI equipamentos previstos

E14 - Aprimorar as solugcbes de | M18 - Manter 70% de|ID18 - % dos equipamentos de TI | Ch Sec Infor

servico de TI disponibilidade dos equipamentos | disponiveis
de TI

PLANO DE ACAO
0 que? Quem Quando? Onde? Como? Custo?
Atualizar o PDTIc da OMS Ch Sec Infor Anualmente H Gu Maraba Conforme necessidade de | R$ 0,00 (Custo
manutenc¢ao do parque Administrativo)

computacional

OE4 - Fortalecer a dimensao humana

Alinhamento estratégico com o PGO/8RM:

OE 07,0E 08

Incremento constante nas areas de pessoal e de apoio a familia militar.

Fatores criticos de Sucesso
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- Gestdo por competéncias

- For¢a de trabalho

- Melhoria dos servigos de Assisténcia Social
- Satisfacdo do publico interno

- Melhoria dos servigos assistenciais

PLANO DE ACAO
0 que? Quem Quando? Onde? Como? Custo?
Implantagao de Ch UPAte Imediatamente | UPAt e Recepcao Através de pulseiras e R$ 20.000,00
identificacdo dos pacientes | Gestor NSP etiquetas de identificacao
Estabelecer critérios Ch Div Med Ao longo do ano | H Gu Maraba Conforme protocolos de R$ 0,00 (Custo
minimos de atendimento, saude estabelecidos administrativo)
conforto, higienizacdo e P

. <)



‘ hotelaria (Checklist)

OES - Fortalecer o sistema de comunicacao social e relacoes institucionais

Alinhamento estratégico com o PGO/8RM:
OE 11

Estabelecer e manter uma boa relagido entre estabelecimentos de ensino, satide e demais instituicdes militares e civis, bem como com os usudarios da
OMS, utilizando-se dos meios de comunicacao e redes sociais disponiveis.

Fatores criticos de Sucesso

- Disponibilidade de recursos

- Contato com outras instituicoes
- Comprometimento do pessoal

- Planejamento de acoes




PLANO DE ACAO

0 que?

Quem

Quando?

Onde?

Como?

Custo?

Criar processo de
acompanhamento das
regulacdes com
estabelecimentos de saude
publicos

Ch FUSEx

Até dez 2024

H Gu Maraba

Em coordenacgao com a Div
Med

OE6 - Aprimorar o planejamento estratégico organizacional e ambiental no H Gu Maraba

Alinhamento estratégico com o PGO/8RM:

OE 04, OE 05, OE 06, OE 09

Pretende-se com este objetivo racionalizar e modernizar a gestdao organizacional e ambiental, melhorar os principais processos e mensura-los por meio

de indicadores de desempenho bem definidos na gestao.

Fatores criticos de Sucesso

- Responsabilidade ambiental
- Avaliacao de indicadores

20
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- Comprometimento da equipe de gestao

- Avaliagao de resultados

Estratégias/ Iniciativas Metas Indicadores Responsavel
E26 - Aprimorar a metodologia de | M30 - Aferir 100% dos indicadores | ID30 - Qtd de indicadores do PGO Assessor de Gestao/ S Dir
gestao organizacional do PGO

M31 - Mapear 100% dos riscos dos
processos prioritarios do PGRisC
da OM

ID31 - Qtd de riscos mapeados dos
processos prioritarios

Assessor de Gestao/ S Dir

E27 - Aprimorar a gestdao ambiental | M32 - Executar 25% ao ano das | ID 32 - Qtd de atividades executas Of Gestdo Ambiental
atividades previstas no PGA
PLANO DE ACAO
0 que? Quem Quando? Onde? Como? Custo?
Realizar palestras de Of Gestao Anualmente H Gu Maraba Buscando a participa¢ao R$ 0,00 (Custo
capacitacdo sobre gestao ambiental de profissionais da area administrativo)

ambiental para o publico
interno

das demais instituicoes
governamentais
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7. MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO
Devidamente eixado com as diretrizes da 82 Regidao Militar e
Diretoria de Saude, prestar apoio de saude a 232Bda InfSl e a
familia militar, tendo como premissa basica o respeito a
dignidade humana e aos seus usuarios.

OE1 - Aprimorar a capacidade logistica e
operacional do H GU Maraba para atender o

SOCIEDADE

(RESULTADOS)

VISAO

Ser reconhecida como Organizacao Militar de Saude de
referéncia no ambito do Sistema de Saude do Exército, em
particular pelo Comando Militar do Norte/8 2 Regido Militar
no atendimento aos seus usuarios.

OE2 - Aperfeicoar a Gestdo Administrativa,
modernizar a infra-estrutura e os

usudrio com exceléncia, eficicia e eficiéncia.

equipamentos de diagnoéstico e tratamento

PROCESSOS INTERNOS

( APRENDIZADO E \ | OE2- Aperfe.it;oar a Gestdo Administrativa, )
= modernizar a infra- estrutura e os
- INOVAGAO ) ~equipamentos de diagnéstico e tratamento
INSTITUCIONAL OEA4 - Fortalecer a dimensdo humana

OE6 - Aprimorar o planejamento estratégico
organizacional e ambiental no H Gu Maraba

OE3 - Aprimorar a Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacido

OES5 - Fortalecer o sistema de comunicagdo
social e relagées institucionais

22




8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

8.1 Portaria do Cmt Exn2 220, de 20 ABR 07, Sistema de Exceléncia no Exército (SE-EB);
8.2 Sistema de Exceléncia na Organizacao Militar (SE-OM) /2008, do Exército Brasileiro;
8.3 Instrugdo Provisérias de Analise e Melhoria de Processos (IP-AMP);

8.4 Instrugao Provisorias de Planejamento Estratégico Operacional (IP-PEO);

8.5 Plano Estratégico do Exército 2024-2027;

8.6 Plano de Gestao do Comando Militar do Norte 2023-2026;

8.7 Portal Sistema de Exceléncia do Exército Brasileiro (SE-EB): www.portalpeg.eb.mil.br;
8.8 Intranet do Comando Militar do Norte: intranet.cmn.eb.mil.br; e,

8.9 Plano de Gestao da 82 Regido Militar

Marabj, PA, 02 de outubro de 2024.

k{(’ﬂjwh/( » Negb
NGEVL.0 BARLETTA N£TO - CEL
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